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Tapasimme eurooppalais-
kollegojamme, jotka kertoivat,
ettd kiire tyonteossa on ottanut
vallan. Kun aamulla tulee
kahdeksalta tdihin, niin toita
jatkuu iltakymmeneen. Silti ei
ehdi paivan tyoaikana myohaan
iltaan tehda muuta kuin
kyseisen paivan kiireelliset ja
pakolliset tyot. Ja kiire jatkuu
myds sen jalkeen. Kun henkilo
poistuu tyopaikalta, hén taittaa
kannettavan kainaloonsa

ja jatkaa tyoskentelya
kotonaan aamukahteen. Myds
viikonvaihteessa tahtoo olla
samanlaista. Kansainvalisesti
verkottuneella ystavallamme
on yhteistyokumppaneita
ympari maailmaa kaikilla
aikavydhykkeilla.

Olemme hiljattain olleet pitkilla mat-
koillamme Id4n vanhoissa ja nykyaan
nopeasti kehittyvissa maissa, Kiinassa,
Etela-Koreassa ja Intiassa. Onko naista
maista jotain opittavaa kiireen suhteen?
Voiko globalisaatiota olla nainkin?

Jos edella kuvattu liittyisi jonkun yritta-
jan paivan tyonkuvaan, se olisi helpompi
ymmartad. Mutta kun se tapahtuu johta-
vassa asemassa tai huippuasiantuntijana
olevalle henkilolle yliopistossa, niin se
panee miettimaan kiireen hintaa. Jos
tyopanos kdytetaan tdysin arjen rutiinien
pyorittamiseen, niin silloin ei jaa aikaa
uudistumiselle. Kiireisen tyon rytmi
pitaisi pystya katkaisemaan ja samalla
olisi pohdittava, miten toimintaa voi-
taisiin tehostaa tai tehda se tekijilleen
antoisammaksi.

Professori Kohonen totesi aikoinaan,
ettd keksiminen vaatii valmistautunutta
mielta. Liiketoiminnallisesti merkittavat
innovaatiot eivat synny itsestdan ja yhtak-
kid, vaan asioita alinomaa pohtimalla. Jos
kiire vie kaiken ajan, on turhaa odottaa
myoskadn mitdan uusia valtauksia lii-
ketoimintainnovaatioiden saralla. Kiire
myos aiheuttaa monia vaara- ja ongelma-
tilanteita sekd tyo- ettd yksityiselamassa.
Kiireesta on tullut vahingollinen ja kallis
tekija yhteiskunnan kehityksessa.

Aikasaksidilemma

Professori Hans-Dieter Seghezzi St. Gal-
len yliopistosta on kuvannut kasitteella
aikasakset (kuva 1) inhimillisen toimin-
nan — ja erityisesti johtamistoiminnan

Aika A Tarvittava
aika
Kéytettdvissé oleva
aika
1900 2000 Aika

Kuva 1. Johtamisen aikasakset.

80. vuosikerta



—kehittymisté ajan suhteen. Samalla han
on tuonut esille oleellisen nakokulman
kiireen syntyyn vaikuttavista yleisista
syistd, jotka johtuvat tydelaman sekéd
erityisesti organisaatioiden toiminta-
olosuhteiden ja johtamisen monimut-
kaistumisesta. Yhtd johtamistehtavaa
varten tarvittava aika on esimerkiksi
viime vuosisadan alusta lahtien kasva-
nut huomattavasti, koska laitteet, jar-
jestelmat ja ilmiot ovat tulleet paljon
monimutkaisemmiksi, ja kehitys nayt-
taa jatkuvan samaan suuntaan. Samalla
yhta johtamistapausta kohti henkilolla
kaytettavissa oleva aika on lyhentynyt
huomattavasti johtuen siitd, ettd pitaisi
ehtia tekemaan entista useampia asioita
samaan aikaan.

Aikaisemmasta jarjestyksellisyydesta
jaennustettavuudesta olemme joutuneet
epajarjestykseen ja ennustamattomuu-
teen. Organisaatio-olosuhteet tuntuvat
kaaoksellisilta. Organisaatioiden liiketoi-
mintaprosessit ovat nykyaan englantilai-
sen tutkijan Staceyn mukaan monimut-
kaisia vuorovaikutusprosesseja. Paitsi,
ettd ilmiot ovat luonteeltaan monimut-
kaistuneet ja tulleet entista enemmén
“monitieteellisemmiksi”, niin myos niista
kommunikointi on kdynyt vaikeammaksi.
Kielemme on epatasmallista ja erityi-
sesti eri alojen asiantuntijoiden tuntuu
olevan joskus jopa mahdotonta ymmar-
taa toisiaan — saati, ettd sitten yritysten
yleisjohtajat voisivat ymmértaa asiantun-
tijoita. Usein tallaisissa tilanteissa esim.
menettelyohjeet ja sopimuksetkin jaavat
néaennaisiksi ja pinnallisiksi. Ei ole aikaa
paneutua asiaan syvallisemmin.

Prof. Pekka Niemi Turun yliopistosta
toi esille Tieteen paivilla 2007 kasitel-
lessaan ihmisen henkisen suorituskyvyn
rajoja, ettd ihmisen henkinen suoritusky-
ky ja toiminta usein murtuvat juuri mo-
nimutkaisuuden johdosta, joka tarkoittaa
myos suurta epavarmuutta.

Muutoksia tydssa ja
tyoymparistossa

Eras arvostettu konsulttituttavamme
totesi: “Jotta voisin palvella asiakkai-
tani taysitehoisesti ja laadukkaasti, en
voi varata fyysisia tapaamisia enempaa
kuin nelja kertaa viikossa”. Kuitenkin,
jos tarkastelemme esimerkiksi viran-
omaistemme ja paattijiemme paivit-
tdista toimintaa, he juoksevat jatkuvasti
kokouksesta toiseen. Toisaalta, moniin
samanaikaisiin kokouksiin ei jaa aikaa
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edes osallistua. Kaukana ovat kuitenkin
ajat, jolloin kokouksissa tehtiin paa-
toksia. Kokouksista on tullut monelle
tyontekijalle pysyva tyohaitta ja koko-
usten jarjestajille tietynlainen rituaalinen
esiintymistilaisuus.

Asioiden loputon jauhaminen on var-
min keino toteuttaa johtamista ilman
konflikteja. Jatkuvat kokoukset ovat
keino ottaa muutos haltuun ilman, etta
jouduttaisiin oikeasti muuttamaan mitaan
tai ainakaan ottamaan henkilokohtaisesti
vastuuta mistaan. Jatkuva palaverissa ja
kokouksissa juokseminen ei valttamatta
kerro tehokkuudesta, vaan nakemyksen
puutteesta.

Kiireessa ihminen rasittuu ja voi uu-
pua tyoteossaan, eika tyonteko tunnu
enda miellyttavalta. Kiireessa myos ih-
misen toiminnan rationaalinen perusta
murtuu ja toiminta perustuu suoraan
tunteeseen ja intuitiivisiin ratkaisuihin.
Tastda on myos vaarana, etta ihmisten
valiset intressiristiriidat puhkeavat esiin
jatyoolosuhteissa tyonilo jarkkyy. Tasta
seuraa riskeja tyon onnistumiselle seka
mahdollisia ongelma- ja vaaratilanteita.
Hyvin usein ndiden vaaratilanteiden
syyksi mainitaan inhimilliset erehdykset,
jotka tosiasiallisesti monesti johtuvat
juuri kiireesta.

Kiiretta ja ihmisten ajan kayttod on
tutkittu paljon. Ajankayttotutkimusten
mukaan parin viime vuosikymmenen
aikana véeston vapaa-aika on lisdantynyt.
Kuitenkin, kun muiden kuin tyossakay-
vien, esimerkiksi elakelaisten ja opiske-
lijoiden, osuus véestosta on kasvanut,
18—64-vuotiaan vaeston vapaa-aika on to-
siasiassa vahentynyt. Aiemmin korkeasti
koulutetuilla oli enemman vapaa-aikaa
kuin vahemman koulutetuilla. Nykyaan
korkeakoulutetut ja tarkeissa asemissa

olevat tekevat pisinta tyopaivaa ja heilla
on vahiten vapaa-aikaa.

Vaikka tilastot osoittavat vuosityoajan
lyhentyneen, tyoikaisen vaeston koko-
naistydaika onkin kasvanut. Tyon ja
vapaa-ajan raja on hamartynyt. Ansiotyo,
kotityo ja tyonkaltainen toiminta sekoittu-
vat toisiinsa. Monet tekevit toita kotona
tai tyoasiat ainakin pyorivat mielessa.
Joissakin ammateissa taytyy valmistautua
kotona seuraavaan paivaan.

Ajankayttotutkimukset eivat osoita
kiireen lisaantyneen. Kuitenkin useilla
aloilla tyopaineet ovat kasvaneet koh-
tuuttomiksi, jolloin myos palautumiseen
tarvittaisiin enemman aikaa. Tyoolotutki-
musten mukaan tyoelaman kiire onkin li-
saantynyt jatkuvasti vuoden 1977 jalkeen.
Korkeasti koulutetut kokevat useammin
aikapulaa. Aikapula on suurimmillaan
30-40-vuotiailla. Korkeasti koulutetut
tekevét samanaikaisesti enemman asi-
oita kuin muut. Tutkimukset osoittavat,
ettd suomalaiset ovat EU:n kiireisimpia.
Meista 32 prosenttia on vastannut haas-
tattelututkimuksissa, ettei tyontekoon ole
tarpeeksi aikaa.

Kun on kiire, etsitidan monesti ajan
kayton tehostamisratkaisuja: asiat teh-
d4a4n nopeammin, korvataan aikaa vieva
toiminto sellaisella, josta suoriutuu no-
peammin, tehddan monia asioita yhta
aikaa tai suunnitellaan tekemisille tiukka
aikataulu. Naista kuitenkin usein seuraa
kiireen tunnun lisdantyminen ja elamén
kaventuminen.

Onko kiire menestymista?

Myos aikaan liittyvat asenteet ovat muut-
tuneet. Puhe kiireesta on yleistynyt viime
aikoina. Kiireesta on tullut menestyksen
mittari. Kiireestd on tullut yleisselitys,
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Tietoinen

Alitajuinen

ihmisen aivojen
kasittelefnasta tigdosta on tietoista!

Kuva 2. Tiedon lajit liiketoimintaprosesseissa.

jonka taakse voi paeta kunniallisesti.
Korkeasti koulutetut tekevit pitkia paivia
siksi, ettd heiddn tyonsa on kiinnostavaa,
mutta myos siitd syysta, ettd pitkilla tyo-
paivilla on nykyaan korkea status.

Taloudellinen kilpailu on koventunut
Jjahenkiloston viahentdaminen tyopaikoilla
on merkinnyt tyon kasautumista yha
harvemmille. Tyontekijoiden paineita
lisd4a turvattomuudentunne, kun ei ole
varmuutta oman tyon jatkumisesta.

Erityisesti kiireen aiheuttajana nakyy
henkiloston riittAmattomyys tyomaaraan
nahden. Ankara tuloskilpailu ja tyolle
omistautumisen pakko johtavat helposti
uupumiseen.

Samalla myds muut tydeldmén kieltei-
set piirteet, kuten epavarmuus ja odotta-
mattomat muutokset, ovat lisdantyneet
jaerityisesti ylemmilla toimihenkiloilla
esiintyy keskimaaraistd enemmn stres-
sioireita ja tyduupumuksen pelkoa.

Tyoduupumuksen taustalla on useimmi-
ten tyon madrallinen tai laadullinen yli-
kuormitus. Jos tyon vaatimukset ylittavat
jatkuvasti henkilon voimavarat, voi tasta
aiheutuva stressi johtaa vakavaan uupu-
mukseen. Henkilo kokee talloin yleista
japitkédaikaista vasymystd, joka ei katoa
edes vapaa-aikoina. Tyduupumukseen
taipuvainen henkilo on usein ahkera ja
tyohonsa voimakkaasti sitoutunut, mista
syysta han helposti vaatii itseltddn liikaa
ja ottaa kantaakseen liian paljon vas-
tuuta. Uupunut henkil6 alkaa suhtautua
kyynisesti tyohonsd, ja siita katoaa ilo
ja mielekkyys. Ammatillinen itsetunto
heikkenee ja henkilo alkaa pelatd, ettei
endd kykene selviytymédan tyostaan.
Tama tunne tuo lisad tyytymattomyytta,
ahdistuneisuutta ja erilaisia fyysisia on-
gelmia. Myos ihmissuhteet karsivat.

Nékyvilld oleva
(explicit) tieto:
- data

- dokumentit

- tallenteet

- tiedostot

i Hiljainen

(tacit) tieto:

- tietoisuus, tajuisuus
- 0saaminen

- sitoutuminen, teot

Jatkuva kiire on nykyaikaisen l4nsi-
maisen yhteiskunnan tuotos. Tama kiire
syntyy usein siita, etta tiedonvilitys on
nopeutunut, ajanmittaus ja aikataulut
tarkentuneet ja kilpailu kasvanut. Aika-
taulujen tarkentuminen on taas lisdnnyt
kiiretta siten, etta tavoitteille asetetaan
entista tarkemmat aikarajat. Myohasty-
minen naihin rajoihin ndhden koetaan
entistd helpommin. Erityisesti monet
keskiluokasta ovat tietotyon puristuk-
sessa. Tekniikka kuormittaa havaintoky-
kyamme. Tietotekniikka ei ole ratkaissut
ongelmia, vaan on tuonut lisia myos
uusia ongelmia. Jos sahkopostiohjelma
hélyttaa jokaisesta saapuneesta viestista,
ei varsinaiseen tyohon paase keskitty-
maan. Sahkodpostiviestin jalkeen kes-
taa yli minuutin paésta tyossd vauhtiin.
Tutkimusten mukaan toimistotyoldisen
tyypillinen keskeytym@ton tyodaika on
nykydan vajaa varttitunti. Keskeytykset
stressaavat aivoja. Mitdan ei tunnu saavan
kunnolla loppuun.

Tyon kehittamisessa tarvitaan
uusia ratkaisuja

Tyoelaman uudistamishankkeet eivat
ole lisanneet tyontekijoiden hyvinvointia
eivatkd tyossa jaksamista. Tutkimuksissa
on raportoitu toimialasta riippuen myos
kiireen, ahdistuksen ja pahoinvoinnin
lisaantymista. Moni puurtaa toitadn yksin
ja vanhanaikaisten ja tehottomien toimin-
tamallien puristuksessa. Jopa joka neljas
paiskii ylitoita ilmaiseksi. Moni ei ilkea
tunnustaa piiloylityon tekemista edes
itselleen. Kiireen johdosta ei myoskdan
tyon tuloksista ehditd nauttimaan.
Organisaatioissa pohditaan nyky4an
paljon liiketoimintaprosessien tehos-
tamista mm. piirtamalla laatikkokuvia
prosessitoiminnoista ja niiden yhteenliit-
tymisista. Liiketoimintaprosessi voidaan
kuitenkin nahda jaavuoren kaltaisesti,
jossa ulkoisella ja kaikille nakyvalla
osalla toteutetaan liiketoiminnan vaa-
timuksia ja tarpeita (kuva 2). Tata osaa
hallitsee normaalisti eksplisiittisesti do-
kumentoitu tieto ja informaatio (explicit
knowledge), esim. sopimukset, ohjeet,
jne., jotka korostuvat erityisesti lansimai-
sessa toiminnassa. Prosessien toimintaan
liittyy kuitenkin myos hiljaisen tiedon
(tacitknowledge) alue. Monesti tassakin
kiinnitetdan huomiota vain tiedostetulle
(conscious) esim. tunneédlykkyyden (emo-
tional intelligence) alueelle, mutta erityi-
sesti kiireen yhteydessa myos hiljaisen
tiedon tiedostamaton (subconscious) alue
on tullut hyvin merkitseviaksi. Ihmisten
sisainen mentaaliprosessi koskee erityi-
sesti arvoja ja arvostuksia. Jos ihmisella
on paha olla mentaalisesti, se myos saa
aikaan haitallisia vaikutuksia ja jopa
vaaratilanteita “julkiprosessissa”.
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Mitd on ty6?

Kiire voi murtaa ihmisten toiminnan ra-
tionaalisen perustan. Silloin on mahdol-
lista, ettd toimintaa ohjaavat yha voimak-
kaammin tunteet ja intuitiiviset ratkaisut.
Tama voi aiheuttaa myos ihmisten vélisia
intressiristiriitoja ja tyonilon jarkkymista.
Kuitenkin tyonilo on perustavaa laatua
oleva nakokulma kaikessa tyonteossa.
Kansainvalisesti arvostetut tutkijat ovat
pyrkineet vastaamaan kysymykseen siit4,
mitd tyonteko oikein on. Esimerkiksi
japanilainen professori Kondo referoi
amerikkalaisiin ja japanilaisiin tutki-
muksiin. O’ Toole USAsta totesi, ettd tyo
on toimintaa, joka tuottaa jotakin arvoa
muille ihmisille. Japanilainen Nishibori
lisaa tahan, etta ihmistyd sisaltaa 1)
luovuuden ilon (liitettyna ajatteluun),
2) fyysisen toiminnan ilon (liitettyna
fyysiseen tyohon) ja 3) sosiaalisuuden
ilon (liitettyné niin jaettuun mielihyvaan
kuin piinaankin yhdessa tyotovereittensa
kanssa). Intialaisessa johtamisajattelussa
tyd ymmarretddn Someswaranandan mu-
kaan palvelutoimintana muiden ihmisten
ongelmien ratkaisemiseksi.

Yrityksissa ei ole aikaa ajatella. Nayt-
taa silta, etta myos muut organisaatiot
ovat mukana samanlaisessa kehityksessa,
jopa yliopistotkin. Vaarallista on, jos
kiireeseen yhdistyy valta. Silloin vaiku-
tukset kohdistuvat laajalle. Nayttaskin,
etta kiireesta on tullut "hovikelpoinen”
selitys, kun asioissa ei ole oikein onnistut-
tu. Kiireen kohtaaminen voi myos johtaa
voivotteluun. Toisaalta sen puitteissa on
syntynyt myos uutta liiketoimintaa. Think
Tank (ajatushautomo) -liiketoiminta on
uusinta bisnestd, jolla pyritaan auttamaan
yrityksia ja viranomaisia heidan kii-
reessaan tarjoamalla palveluna ajattelua
toisten puolesta.

Miten hallita kiiretta
organisaation johtamisessa?

Liike-elamén johtamisessa on tunnus-
omaista, etta paatoksia ja toimenpiteita
on pystyttava tekemaan nopeasti. Jos
paatoksentekija ei ole ehtinyt etukateen
pohdiskella tilannetta, niin kiireessa
on mahdollista menettaa myos intuitio
asiasta.

Kehitys kiireen suhteen nayttaa vaa-
ja niiden johtamisessa. Siita voi paasta
irti vain kokonaan toisenlaisella kayt-
taytymismallilla. Englantilainen tutkija
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Zohar on esittanyt, ettd jotta todella
ehdittaisiin toimia kiireisessa tilantees-
sa, taytyy paradoksaalisesti pysahtyd.
Silloin saadaan aikaa ajatella ja ym-
martad tilannetta ja valmiudet nopealle
toiminnalle. Talloin voidaan ajatella ja
ymmartaa tilanne kokonaisuudessaan.
Voidaan nahda, miten kasvava kiire vai-
kuttaa koko toimintaan haitallisesti ja voi
suorastaan pysayttdd ajattelemisen ja sa-
malla lamauttaa tilanteen ymmartamisen.
Organisaatioiden toiminnan perustana on
toimijoiden ajattelu ja heidan kollektiivi-
nen mentaalijarjestelmansa. Toiminnan
systeemisen kapasiteetin perustana on,
ettd on aikaa. Téhén sisaltyvat mentaalit
mallit ja jarjestelmit seka koko yrityksen
kollektiivinen muisti.

Miten sitten téllainen toimintamalli
voitaisiin saada aikaan kiireisilla yri-
tysjohtajilla?

Tuhansia vuosia sitten Kiinassa La-
otse runossaan numero 26 antoi ohjeen
tilanteen hallitsemiseksi:

“Raskas on kevyen perusta;
rauhallisuus on kithkeyden herra.
Siten ylimys vaeltaa koko pdivdn,

mutta ei jatd kuormavaunujaan.
Vaikka ndyt ovat loistavat,

hdin istuu tyynesti ja hdiriytymdttd.
Kuinka sitten kymmenentuhannen
valjakon herra suhtautuisi kevyesti
toimiinsa Taivaan alla?

Jos hdn toimii kevyesti, hdn menettdd
perustan; jos hdn on kiihked, hdn
menettdd herruuden.”

Runon sanoma on, etta tulee loytaa
ymmarrys tilanteeseen toimijan omassa
mielessa, jonka jalkeen on mahdollista
toimia rauhassa nopeastikin.

Yritystoiminnassa tarvitaan
oikeaa tietoa oikeaan aikaan

Yritystoiminta ja erityisesti organisaa-
tioiden johtaminen edellyttavit monilta
aihealueilta syvallista osaamista ja tietoa.
Tallaisia tarkeita aihealueita ovat mm.
turvallisuus, laatu, henkiloston kehitta-
minen/kehittyminen. Jos yrityksessa ei
kuitenkaan ehdita paneutua asioihin ja
niiden perusteisiin riittavan syvallisesti,
yritykset ajautuvat tehottomaan ja jopa
haitalliseen johtamiskehitykseen, jonka
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tyypillisena piirteend on, etté: a) joko asi-
oiden annetaan ajautua itsestaan ja ollaan
hiljaa ja odotetaan, ettei mitaan hanka-
laa tapahtuisi, b) tai asioita toteutetaan
pinnallisesti kyseenalaisten ostettujen
“asiantuntijoiden” avustamana.

Kiireen johdosta yritykset menettavat
oman identiteettinsd. Myoskdan inno-
vatiivisuuteen ei ole aikaa — yritysten
innovatiivisuuden lahteet kuihtuvat.
Arvostetun tohtori Demingin mukaan
menestyksekkaan yritystoiminnan
edellytyksena on syvillinen tietamys,
”Profound knowledge”, yrityksen ko-
konaisvaltaisesta toiminnasta yritysym-
paristossddn ja toimijaosapuolista seka
asioiden vaihteluista, muutoksista ja ke-
hittymisesta. Lopulta myos luonnollinen
operatiivinenkin toiminta hairiintyy.

Suomessa monet asiat ovat yritysten
ja valtion organisaatioiden nakokulmasta
asianmukaisesti hoidettu. Kuitenkin on
myos asioita, jotka ovat ajautumassa it-
sestaan ilman, etta asianomaiset henkilot
puuttuisivat niihin. Toisaalta on myos
asioita, joita toteutetaan pinnallisesti
ymmartamatta niiden syvallisempia ja
laajoja vaikutuksia. Ajankohtaisia esi-
merkkeja ovat mm.: yliopistojen “laatu-
jarjestelmat”, valtion virkamiesten uusi
palkkausjarjestelma, EU:n perustuslaki,
tietoturvatyo teknisina yksityiskohtina.

Jos joku hanke tiedetdan mahdotto-
maksi, turhaksi tai tarpeettomaksi, miksi
kenellakédan ei ole rohkeutta pysayttaa
sita?

Kaupalliselta pohjalta toimivan yrityk-
sen taytyy ottaa huomioon tuotteensa ku-
tai muuten se lakkaa olemasta. Taman
ratkaisevan tekijan puuttuminen vaikuttaa
moniin julkisen sektorin organisaatioiden
toimintaan. Vasta viime vuosina julkisella
sektorillakin on alettu ymmartamaan,
ettd myos heidan tehtavansa on tuot-
taa tuotteita kayttajille ja kuluttajille.
Jos julkiset sektorin organisaatiot ovat
kokonaan monopoliasemassa, vaarana
helposti on, etta ne voivat siirtaa kaikki
tuotantokustannuksensa suoraan tuotta-
miensa lopputuotteiden hintoihin. Talloin
erilaiset hallinnon tehostamishankkeet
johtavat usein vain turhan hallinnoinnin
lisd4antymiseen ja sen myota kiireiseen
puuhasteluun.

Uhkia yhteiskunnalle

Marraskuussa 2006 jarjestimme seit-
seméannen kerran Tietoturva ja Laki

seminaarin Lapissa. Seminaarin vali-
ajoilla syntyi useita tarkeita keskusteluja.
Kun tuli puhe tietoturvaan liittyvista
vahingoista ja niiden syist4, useat asian-
tuntijat tunnustivat, ettd kiire on kaik-
kein vakavin syy tietoturvaongelmiin.
Kun ei ole aikaa hoitaa asioita kuntoon,
myos vahingot padsevat sattumaan. Kiire
tuli myos esille vakavana syyna viime
syyskuussa Rovaniemelld jarjestetyssa
kansainvélisessa kriisienhallinnan se-
minaarissa. Usein syyna vahinkoihin
on inhimillinen erehdys. Oliko néin
esimerkiksi Libanonissa viime vuon-
na, kun Israelin pommituksessa YK:n
kohde ei ollut merkitty karttaan. Tassa
onnettomassa operaatiossa myos yksi
suomalainen rauhanturvaaja kuoli.

Kiireesta ja vadrista rutiineista on
muodostumassa koko yhteiskuntamme
kannalta pysyva uhka. Tosiasiat olisi
Syyta tunnistaa ja ryhtya tekemaan ~oi-
keita” asioita. Innovaatiot tulee tuoda
esiin ja niita tulee tukea. Oravanpyorasta
on hypattava pois. Nyt tarvittaisiin pal-
jon siviilirohkeutta tunnustaa tosiasiat
ja suunnata aktiviteetit kohti todellisia
haasteita.

Uhat on torjuttava

Mita tarvitaan uhkien torjumiseen? Ensin
on selvitettava, mita riskit ovat. Sitten
on paastava kisiksi riskien hallintaan
asianmukaisilla keinoilla, selvitettava
torjuntakeinot ja kdytettavissa olevat
resurssit. Uhkien torjunnassa tarvitaan
jotakin uutta korvaamaan vanhentuneet
menetelmit. Uusien keinojen tulisi no-
jautua luovuuteen seka maaratietoiseen
kehittamiseen ja tutkimukseen.

Uusilla menetelmilld tulisi pyrkia
strategisesti suunnattuun eri osa-aluei-
den verkostomaiseen tietointensiiviseen
yhteistoimintaan. Aikasaksien sanoma
on, ettd ilmidt kehittyvit jatkuvasti yha
monimutkaisemmiksi. Ongelmien ratkai-
suun ei myoskéddn ole yht4 vaihtoehtoa.
Kun on useita vaihtoehtoisia ratkaisuja,
ei ole itsestdaan selvaa, mita niista lahde-
td4n toteuttamaan. Merkittavaa on tdssa
se, kenella on valta tehda paatoksia.
Valtakin on kaksiterainen asia. [hmiset
eivat sitoudu sellaisiin ratkaisuihin, joita
toteutetaan voimalla ottamatta heidan
ajatuksiaan huomioon. Thmisten sitou-
tuminen vaatii aikaa.
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Kiiretta vastaan ymmarryksella

Vanhoista kiinalaisista taistelutaidon
opettajista SunTzu neuvoi, etta taistelun
voittamiseksi ei pida hyokata vihollista
vastaan, vaan vihollisen suunnitelmaa
vastaan. Nykyaikana joudutaan kysy-
maan, kuka on vihollinen ja mika on
tamén suunnitelma. Bisnesmaailmassa
tilanne on usein karjistynyt niin, etta
kilpailija koetaan viholliseksi. TAm4 on
vastoin niin vanhoja kuin modernejakin
periaatteita, joilla pyritaan verkostomai-
seen win-win-yhteistyohon. Vihollinen
olet sin4 itse omine piintyneine ajatuksi-
nesi, periaatteinesi ja toimintatapoinesi.
ne pitdisi voittaa. Padasia on kehittaa
itseaan, kehittda omaa toimintaansa
kyvykkaaksi.

Sovellettuna moderniin joukkueur-
heiluun se tarkoittaa, etta tavoitteena ei
ole voittaa kilpailijaansa vaan itsensa.
Tarkeintd on voittaa omat piintyneet
ajatuksensa ja haitalliset rutiinit.

Vanha intialainen Bhagavad-Gita -sa-
noma Krisnalta sotapaallikko Arjunalle
kuului: ”Sinun pitaa tehda velvollisuutesi.
Sinun velvollisuutesi sotilaana on voittaa
taistelussa vihollisesi, vaikka ne olisivat
laheisia sukulaisiasi. Tama tarkoittaa, etta
sinun on tuhottava vanhat ja tehottomat
toimintatapasi, jotta voisit saavuttaa
menestyksen.”

Ymmartamisella uusiin
tavoitteisiin

On syyta kuunnella englantilaista Zo-
haria, kun han sanoo: “’Pitdisi pysahtya
ajattelemaan”. Historiallisista ajattele-
maan pysahtyjista Arijunan tapaus tuo
esille, ettd yritysjohtajan velvollisuutena
on panna asiat kuntoon.

Voivottelun sijaan on syyta yrittaa
ymmartdd. On selvai, ettd tyovoima
loppuu, kun ei ymmarreta tehda oikeita
asioita oikein. Niukentuneet resurssit
korostavat kiireen vaikutusta. Kun teh-
daan tulevaisuuteen kantavia paatoksia,
on ainakin paattijien ymmarrettava ja
sitouduttava pitkédjanteisesti. Heilla tulee
olla aikaa ajatella. Yritysten johto on
tdssad avainasemassa. Asiat on pantava
kuntoon ja sitd kautta avattava uudet
mahdollisuutemme.
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